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ANO: 2019

Durante o ano de 2019 a atividade da Liga do Amigos do Centro de Saude Soares dos Reis
prosseguiu de forma sustentada, nas suas mdltiplas areas, mantendo a prestacdo de
cuidados adequados as pessoas necessitadas dos nossos servicos e cumprindo o
compromisso assistencial com todos os que da LACSSR dependem e, mantendo a sua
responsabilidade social para com os seus profissionais.

O Servico de Apoio Domiciliario, a atividade que ocupa os maiores recursos da LACSSR,
manteve toda a sua atividade, com a qualidade e exceléncia que lhe é reconhecida. O
Servigco de Apoio de Voluntariado manteve também a sua meritoria atividade, e foram
mantidas e desenvolvidas diversas parcerias com outras Instituicbes e Entidades.

O esforgo de crescimento e diversificacdo da atividade continuou, dando alma e seguimento
a outros projetos. Dentre estes, estaca-se a construgdo do Centro de Dia com
especializagdo em Doentes com Alzheimer — designado “Projeto ACER”.

No ano de 2019 a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia atribuiu um subsidio de duzentos
e quarenta e seis mil euros para dar inicio a constru¢éo desta obra. Em Novembro de 2019
a LACSSR abriu um concurso publico para a construgcédo de parte da 12 fase. A construgéo
desta primeira fase permitira que o Projeto ACER, possa ser elegivel para candidaturas de
ampliacdo e nado apenas para candidaturas de construcdo de raiz. Havendo ainda a
possibilidade de que, tudo o que for construido na primeira fase, possa também ser
subsidiado, entrando na candidatura e financiado retrospetivamente.

A LACSSR continua a exercer uma gestdo rigorosa e controlada, demonstrando uma
situacdo economico-financeira solida e saudavel. Isto acontece a0 mesmo tempo que
mantém a sua atividade sustentada. A Instituicdo apresenta solidez, rigor, consisténcia e
bom desempenho, continuando a levar apoio e carinho a quem dele precisa — os idosos, 0s

dependentes e isolados.

Servigo de Apoio de Voluntariado

Deu-se continuidade do apoio de voluntariado aos idosos que dele carecem. Envolveu
visitas domiciliarias, execucdo de pequenas tarefas, articulagdo com as equipas de saude
do Centro de Saude Soares dos Reis e USF’S, organizagao de festas e convivios com os
apoiados. O Apoio de Voluntariado contou durante este ano com um grupo de 20 voluntarios
gue apoiaram uma média de 20 utentes por més. Este apoio visa minorar alguns aspetos da

solidéo e isolamento em que vivem o0s idosos.

LACSSR.01.012.0



\iga dos 4

£ S
Sospog o

Servi¢co de Apoio Domiciliério

O Servico de Apoio Domiciliario presta diariamente os servicos: fornecimento e apoio nas
refeicbes uma vez por dia com reforco para o jantar, podendo esta ser assistida; Cuidados
de Higiene e Conforto Pessoal, uma ou duas vezes por dia. Cuidados de imagem.
Cuidados Promotores de Saude e Bem-Estar que podem englobar os seguintes servicos:
Realizacdo de atividades de estimulacdo cognitiva, sensorial e motora; Apoio psicossocial;
Assisténcia medicamentosa.

Cuidados Promotores de Saude e de Bem-Estar em que podem ser prestados 0s
seguintes servigos: Avaliagdo do utente relativamente a alteragbes das capacidades para as
atividades da vida diaria; Administracdo de injetaveis por via subcutanea; Avaliagéo e registo
de sinais vitais; Realiza¢do de aspiracdo de secre¢fes s6 na cavidade bocal; Avaliagdo dos
sinais de risco de Ulcera de presséo; Articulacdo com o Centro de Saude e/ou USF’s do
utente.

Higiene Habitacional estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados sempre
associados aos cuidados de higiene e conforto;

Tratamento de Roupa no domicilio / Lavandaria.

Atividades Animacéao e Socializacao.

Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana que podem abranger os seguintes servicos:
Deslocacdes a entidades da comunidade; Aquisicdo e/ou pagamento de bens; Adaptacéo
do espaco, equipamentos.

Reparac6es no Domicilio sempre que seja necessario e autorizado pode-se proceder a
adaptacao do domicilio as necessidades do utente garantindo a sua seguranca.

Apoio aos cuidadores Informais através da realizacdo de Acdes de informacéo, formacao
e sensibilizagao.

Teleassisténcia.

O SAD prestou apoio a uma média diaria de 102 utentes, consolidou-se e expandiu-se

durante o ano de 2019.

Banco de Ajudas Técnicas

A LACSSR dispde de um banco de ajudas técnicas que sdo cedidas aos socios e utentes
constituido por camas articuladas manuais, elétricas e hidraulicas; cadeiras de rodas,
andarilhos; cadeiras de banho; cadeiras sanitarias entre outros. A cedéncia deste material

implica o pagamento de uma taxa de utilizacdo e respetiva mensalidade. O transporte das
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camas articuladas € efetuado pela Juntas de Freguesia de Mafamude e Vilar do Paraiso,
Vilar de Andorinho e Santa Marinha e Sdo Pedro da Afurada.

Servico de Teleassisténcia

A seguranca dos utentes é um dos objetivos prioritarios da Liga dos Amigos do Centro de
Saude Soares dos Reis. A pensar nos utentes a LACSSR, estabeleceu uma parceria com a
empresa HELPPHONE, com o objetivo de o acompanhar diariamente, promovendo a sua
seguranca de forma simples e eficaz. A HELPPHONE é um servico de assisténcia
permanente, baseado numa central de atendimento telefénico vocacionada para responder
a qualquer situacdo de emergéncia, através de um sistema de comunicacdo rapido e
seguro. Esta central de atendimento dispbe de operadores especialmente treinados para o
efeito que asseguram a resposta aos seus contactos 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Funciona com um simples toque num botdo do controle remoto , que pode ser usado como
um vulgar relégio de pulso ou colar. O utente tera toda a assisténcia que necessita em

situacao de soliddo ou emergéncia.

Loja de Ajudas Técnicas
A LACSSR dispde de um protocolo com uma loja de Ajudas técnicas para venda de
produtos para incontinéncia e de higiene pessoal; camas articuladas; cadeiras de rodas,

andarilhos; cadeiras de banho; cadeiras sanitarias entre outros.

Articulacdo com Farmécias e Laboratérios de Analises Clinicas
Articulacdo com farmacias na aquisicdo da medicacdo; programacao de blisters de
medicacgdo e entrega da medicagdo no domicilio. Articulagdo com laboratorios de andlises

clinicas no domicilio.

Banco Alimentar Contra a Fome

Deu-se continuidade a distribuicdo de cabazes de alimentos aos beneficiarios que deles
carecem. Esta atividade empenha meios e tempo dos Técnicos e das colaboradoras da
LACSSR, de forma significativa, com a selecéo, triagem, avaliacdo e acompanhamento das
familias objeto de apoio, articulagdo com outras instituicbes para evitar sobreposi¢cdo de
apoios, deslocacdo para ir buscar os alimentos ao Banco Alimentar contra a Fome, a

triagem e separacdo destes alimentos, a sua distribuicdo aos beneficiarios. Esta selecdo e
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distribuicdo sdo planeadas pelos nossos técnicos e executada com o apoio das ajudantes
de acao direta. Durante o ano de 2019 apoiamos uma média de 102 beneficiarios por més.

Numero de Associados

O numero de associados ativos aumentou em relagdo ao ano anterior. A Instituicdo encerrou
0 ano com 694 associados

ativos dos quais 85 foram inscritos no ano de 2019.

Atividades desenvolvidas

Discriminam-se as atividades desenvolvidas pela LACSSR dos Amigos do Centro de Saude

Soares dos Reis no ano de 2019:

Venda de Péscoa:

Realizou-se nas instalagcdes do Centro de Saude Soares dos Reis e na Unidade de Saude
Familiar das Camélias uma Venda de Pascoa para angariacdo de fundos destinados a
construcdo do Centro de Dia especializado em Doentes de Alzheimer. Os voluntarios
colaboraram ativamente nesta iniciativa que permitiu também a divulgacdo da atividade da

Instituicdo.

Passeio anual de Voluntariado:

No dia 23 de Maio, a LACSSR dos Amigos realizou mais um passeio anual dos voluntarios,
o destino foi ao Bom Jesus de Braga. Esta atividade permite estimular o convivio entre os
voluntérios, técnicos e direcdo da LACSSR. Contou com a presenca de 23 voluntarios e

alguns membros da direcéo.

Sardinhada de S. Jodo:

Realizou-se no dia 18 de Junho na Sede da LACSSR a Sardinhada de S. Jo&o. Esta
iniciativa contou com a presenca dos idosos e familiares apoiados, bem como a de
voluntérios e colaboradores da LACSSR em convivio informal, que, como € ja tradicéo, foi
ilustrado com dangas e cantares onde todos tiveram oportunidade de exercitar 0s seus

dotes artisticos.
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Mercado do Livro Usado:

O Mercado do Livro Usado realizou-se na semana de 1 a 5 de Julho. O local cedido pela
Autarquia foi excelente e permitiu que este evento, mais uma vez, fosse um sucesso. A
LACSSR agradece em especial a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e a Junta de
Freguesia de Mafamude e Vilar do Paraiso pela colaboracao prestada. Agradece também a
todos os outros parceiros pelas diversas colabora¢des nesta iniciativa.

Magusto da LACSSR:
Realizou-se no dia 5 de novembro na Sede LACSSR o magusto para os idosos apoiados

pela LACSSR que colaboraram ativamente nesta iniciativa.

Venda de Natal:

A venda de Natal realizou-se de 2 a 20 de Dezembro nas instala¢cdes da Unidade de Saude
Familiar das Camélias e no Centro de Saude Soares dos Reis. Os voluntarios colaboraram
ativamente nesta iniciativa, que permitiu angariar fundos para financiar a construgdo do

Centro de Dia e a divulgagéo das atividades da LACSSR.

Festa de Natal:

Realizou-se no dia 17 de Dezembro a Festa de Natal da LACSSR dos Amigos, nas
Residéncias Montepio. Contou mais uma vez com a colaboragdo da Academia Sénior de
Gaia e teve a presenca dos corpos sociais da LACSSR, voluntérios, colaboradoras, idosos e
familiares apoiados pela Instituic&o.

Vila Nova de Gaia, 31 de Marco de 2020
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